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INTRODUCCION

« La creciente proliferacion de las formas de
nago y de la manera de capturarlos, esta
cambiando la fisonomia de la industria del
sector en todo el mundo.

» Los avances tecnologicos estan facilitando
la transformacion en el proceso de pago, lo
cual favorece la desintermediaciony la
reduccion de margenes, y obliga en ultima
instancia a campiar el modelo y la manera
del negocio tradicional.




; QUE ESTA PASANDO
EN EL MERCADO?

» Presion de los recaudadores de
Impuestos

« Presion por ampliar la inclusion
financiera

* Presion de los entes
gubernamentales por tema de
dominio del mercado

* Presion por temas de precios




ALGUNOS EJEMPLOS

MEXICO

Existencia de barreras que generan costosy
requisitos contrarios a la entrada de nuevos
participantes por la existencia de una sola red
de pagos con tarjeta.

COSTA RICA

Fijacion de las comisiones maximas para el
sistema de cobro mediante tarjetasy
orecios del POS.




ALGUNOS EJEMPLOS

ECUADOR

Las tasas de intercambio y descuento estan
reguladas.

COLOMBIA v

Las redes de tarjetas operan la
compensacion, el procesamientoy por
delegacion, la adquirencia.




ALGUNOS EJEMPLOS

CHILE

« Comite de fijacion de tasas transitorias
revisadas cada seis meses

 Transbank ha sido historicamente el actor
dominante, al gue la Corte Suprema reprendio
oor |la politica de tarifas.

PERU

« Redes abiertas
« Nuevos participantes




COMO SE ESTA TRANSFORMANDO LA INDUSTRIA
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~ APORTE DE LAS INNOVACIONES EN LOS
MEDIOS DE PAGO ...

* Disponibilidad del dinero.

« Ampliar el acceso de las redes de
0ago.

 Deberan de generar conveniencia

 Mejorar y modificar las ventajas
para los usuarios finales.

 Penetrar un nicho de mercado.

 Proporcionar incentivos para la
adopcion y el uso

« Ofrecer oportunidades de negocio
para los proveedores de pago

* Forjar una relacion de
colaboracion entre proveedores
de pagos nuevos con |los ya
existentes

« Adoptar los estandares del sector.



Hoy los modelos de adqguisicion de comercios son promovidos por
distintos actores y brindan mas opciones de cobrar y de pagar
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TRANSFORMANDO EL MODELO TRADICIONAL DE ADQUISICION

Experiencia Superior

Comercio/Cliente

Integracion con Servicios Bancarios
Posibilidad de ofertar soluciones de apoyo al
comercio especializados que apalanquen el
negocio adquirente

Integracion de VAS Robustos

Desarrollo de VAS especializados
e integrados, mas alla de una

solucion de pagos

Mejora de : - w
Soluciones Basicas Competitivas

margenes
diversificando

los ingresos Productos y servicios fisicos y virtuales

con aceptacion de todas las marcas
adaptados al comercio en precio vy

funcionalidad



IdsElciENaslolo s ol N aaE R I g0l oluiIel el aporten valor al ecosistema

Principales caracteristicas de |los Principales nuevos actores en €|
actores exitosos negocio de pagos

« Solicitudes de servicios de adqguirencia en

linea y de aprobacion muy rapida (menos de S:Sigi‘(’)s
PayPal Soluciones,

24 horas) Am gy
« EQuipos econOmicos de uso inmediato % Categorias
 Servicios de atencion, activacion y reclamos B stripe /

. Square

mMulticanal ‘ |

» Servicios de valor agregado (VAS) atractivos a L shopify

los comercios

« Soluciones de prevencion y deteccion de
fraude

* Niveles de servicio y aceptacion altos

« Categorias y segmentos especificos

* Integracion con productos bancarios



Aceptacion potencial en cualguier mercado

PERSONAS

Mercado Potencial

934, 487

* Trabajadores por cuenta propia:
1126.954

e De estos el 29.1% (328.017)
corresponden a Trabajadores de
Servicios y Vendedores.

 Yel 31.5% (355.330) estan en el
rubro de Comercios,

Fuente: Basado en la presentacion realizada en el 2019: Restaurantes Y Hoteles

Desafiando lavision de los medios de pago.

« Comercios potenciales: 283,41
« Comercios afiliados: 32,270

INE 2021




" "DEFINIENDO LA RUTA PARA AMPLIAR LA
ACEPTACION




" "DEFINIENDO LA RUTA PARA AMPLIAR LA
ACEPTACION
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DEFINIENDO
LA RUTA

» Elaborar un modelo de Inteligencia
competitiva

 SON dos grandes grupos de clientes
potenciales

» Estructura de precios y costos
diferenciados.

 Productos, servicios y VAS de
acuerdo al grupo objetivo

» Hay espacio para todos, desarrollar
sinergias




"CONCLUYENDO

 Nuevas presiones de
autoridades y del mercado

« Nuevos competidores

 Nuevas estructuras de costos
mas ligeras.

* Precios cambiaron

 No pensar en el PDV como un
modelo transaccional
* La torta ahora se reparte de

Mmanera diferente.
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